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Lampiran 2

Pra-survey Penelitian

Kepada Responden yang terhormat,

Bersama ini saya mengharapkan kesediaan Bpak/Ibu untuk mengisi daftar
pertanyaan dengan tujuan sebagai data untuk penelitian skripsi. Atas kesediaan
Bapak/Ibu menjawab dengan sejujur-jujurnya dan sebaik-baiknya saya ucapkan

terima kasih.

1. Faktor apa yang harus mendapat perhatian lebih dari perusahaan untuk
meningkatkan Kepuasan Kerja Pegawai? (boleh memilih lebih dari satu
dan beri alasan singkat dibawah point yang anda pilih).

a. Lingkungan Kerja

Alasannya :

b. Motivasi Kerja

Alasannya :

c. Beban kerja

Alasannya :

d. Komitmen Organisasi

Alasannya :

e. Kompensasi (Gaji, Upah, Tunjangan, dsb)

Alasannya :

f. Lainnya (tulis jika ada dan alasannya)

2. Jika dituliskan dalam bentuk persen, berapa persen anda merasakan

kepuasan bekerja di PDAM ? Mulai dari angka 10% - 100%.
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Lampiran 3

Hasil Pra-survey Penelitian

Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
pegawai PDAM TKR Kab. Tangerang J

M Lingkungan kerja

M Beban Kerja

m Komitmen Orgnaisasi
Kompensasi

B Motivasi Kerja

Presentase Kepuasan dan ketidakpuasan
Pegawai PDAM TKR Kab. Tangerang

B Puas

Tidak Puas M Tidak Puas
60%




